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4. Объем дисциплины в зачётных единицах и в академических часах с выделением объёма аудиторной (лекции, семинары) и самостоятельной работы обучающихся (в семестре, в сессию)
Для студентов направления подготовки 38.03.02 «Менеджмент», профили: «Управление бизнесом» очная форма  

Таблица 1
	Вид учебной работы по дисциплине
	Всего

(в з/е и часах)
	Семестр (модуль) 1 (в часах)
	Семестр (модуль) 2

(в часах)

	Общая трудоемкость дисциплины
	108/3
	108/3
	

	Аудиторные занятия
	50
	50
	

	Лекции
	16
	16
	

	Практические и семинарские занятия, т.ч.
	34
	34
	

	занятия в интерактивных формах
	18
	18
	

	Самостоятельная работа
	58
	58
	

	В семестре
	58
	58
	

	В сессию
	58
	58
	

	Вид промежуточной аттестации
	экзамен
	экзамен
	


  5. Содержание дисциплины, структурированное по темам   (разделам) дисциплины с указанием их объёмов (в академических часах) и видов учебных занятий 

       Цель и задачи изучения дисциплины 
Раздел 1. Наименование дисциплины 

Дисциплина Б.1.1.3.3. «Планирование и организация производственных процессов»   

Цель изучения дисциплины - формирование у студентов системного представления об управлении операционной деятельностью предприятия (организации), ознакомление с современными интегрированными концепциями операционного управления организациями. 

Раздел 2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 
В результате освоения дисциплины «Операционный менеджмент» происходит формирование у обучающегося следующих компетенций: 

Для профилей «Финансовый менеджмент» и «Управление проектами»: 
способность применять инструменты прогнозирования, методы планирования, а также способы обеспечения координации и контроля деятельности организации (компетенция ПКН -2): 

знать: современные инструменты прогнозирования, методы планирования, а также способы обеспечения координации и контроля операционной деятельности организации; 
уметь: планировать цели операционной деятельности и операционных задач, принимать скоординированные организационно-управленческие и экономические решения, осуществлять контроль за их реализацией;
 владеть: навыками разработки операционной стратегии; навыками организации и координации взаимодействия между людьми, контроля и оценки эффективности операционной деятельности организации. 

способность анализировать бизнес-процессы, а также участвовать в управлении проектами, включая проекты внедрения инноваций, организационных изменений и реорганизации бизнес-процессов (компетенция ПКН-7): 
знать: основные закономерности и особенности операционной и проектной деятельности организации; сущность проектной и процессной деятельности и ее структуру, закономерности и этапы бизнес-процесса, управление бизнес-процессом; 
уметь использовать современное программное обеспечение для решения экономико-статистических и эконометрических задач; формировать прогнозы реорганизации операционной деятельности организации и отдельных бизнес-процессов; цели проекта, принимать организационно-управленческие и экономические решения, разрабатывать механизм их реализации; 
владеть навыками разработки проекта и реорганизации бизнес-процессов; навыками организации и координации взаимодействия между людьми в условиях организационных изменений. 

владение методами количественного и качественного анализа информации, а также навыками построения моделей при решении задач управления организацией (ПКН-9): 
знать: теоретические основные методы количественного и качественного анализа, используемые для моделирования и проектирования операций и бизнес-процессов организации;
 уметь: применять методы количественного и качественного анализа для постановки и решения различных типов операционных задач;
 владеть: навыками применения современного математического 

инструментария для решения типовых операционных задач. 

Раздел 3. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина «Планирование и организация производственных процессов» является дисциплиной профиля «Финансовый менеджмент» направления подготовки 38.03.02 «Менеджмент» (для очной формы обучения) 

Изучение данной дисциплины основывается на сумме знаний, полученных студентами в процессе предшествующего освоения иных экономических и управленческих дисциплин, в том числе: «Математика», «Линейная алгебра», «Математический анализ», «Теория вероятностей и математическая статистика», «Информационные технологии в менеджменте», «Методы принятия управленческих решений», «Теория менеджмента, ч. 1 История управленческой мысли», «Теория менеджмента, 

ч. 2 Теория организации», «Экономика фирмы». 

Требования к входным знаниям, умениям и владениям студентов. Для успешного освоения дисциплины «Операционный менеджмент» студент должен: 

Знать: 
основы менеджмента и экономики фирмы, необходимые для понимания сущности бизнес-процессов и операций, которыми студенту в будущем придется управлять, а также основы математического анализа, линейной алгебры, теории вероятностей  и математической статистики, необходимые для решения задач операционного менеджмента; 
Уметь: 
применять методы математического анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования для решения задач операционного менеджмента; применять знания, полученные при изучении курсов менеджмента и 

экономики фирмы, при принятии операционных решений. 

Владеть: 
навыками применения современного математического инструментария для решения экономических задач;
 методикой построения, анализа и применения математических моделей для оценки состояния и прогноза развития экономических явлений и процессов. 
В результате изучения дисциплины «Планирование и организация производственных процессов» студенты должны знать: 

 Процессы и функции операционного менеджмента; 

 Стратегии и технологии операционного менеджмента; 

 Законодательство РФ и нормативные акты, регулирующие операционный менеджмент; 

 Теории и методы операционного менеджмента; 

уметь: 

 Осуществлять планирование операционного менеджмента; 

 Осуществлять анализ состояния операционного менеджмента; 

 Осуществлять анализ резервов повышения эффективности и конкурентоспособности при управлении операциями; 

 Осуществлять анализ повышения качества операций и операционного менеджмента; 

 Осуществлять выбор операционных стратегий. 

владеть навыками: 

Работы с законодательной и нормативной базой по управлению операциями; 

 Анализа примеров эффективного и неэффективного управления операциями; 

 Анализа потребности организации в развитии управления операциями; 

 Выбора стратегий управления операциями и их изменений; 

 Определения проблем в управлении операциями; 

 Определения мероприятий и системных мер по повышению эффективности управления операциями; 

 Определения необходимых методов обучения человеческих ресурсов в рамках развития операционного менеджмента. 
Содержание дисциплины
Тема 1. Понятие, предмет и краткая история дисциплины Операционный менеджмент. Производственные системы. Операционная система предприятия. 
Понятие, предмет и краткая история дисциплины Планирование и организация производственных процессов. Организация как система. Понятие производственной системы. Структура производственной системы организации. Факторы результативности и эффективности операционной деятельности организации. 

Характеристика производственных процессов.  

 
Тема 2. Формирование операционной стратегии компании.  
 Понятие операционной стратегии. Этапы разработки операционной стратегии. Взаимосвязь операционной стратегии с  корпоративной, бизнес-стратегий и функциональной стратегиями организации. Содержание и виды операционных стратегий. Факторы, влияющие на выбор стратегии. 

Принципы выбора места расположения производственной площадки. 
 
Тема 3. Планирование в операционном менеджменте. 
Планирование и формирование системы целей в операционном менеджменте. Цели  и задачи планирования, их влияние на ресурсы и производственный потенциал организации. Современные требования  к целям организации и их основные характеристики. Планирование  ресурсного обеспечения деятельности организации. 

 
Тема 4. Бизнес-процессы и их оптимизация.  
 Бизнес-процессы организации. Показатели оценки бизнес-процессов. Процессный подход к управлению. Управление бизнес-процессами. Моделирование бизнес-процессов. Модели реинжиниринга бизнес-процессов.  

 
Тема 5. Проектирование продукции. 
 Характеристики жизненного цикла продукта. Системный подход к созданию новой продукции. Методы перехода организации на выпуск нового продукта. Функционально-стоимостной анализ процесса проектирования продукта. Методы использования нового продукта с использованием информационных технологий.  

Тема 6. 
Контроль качества 
продукции в 
операционном менеджменте.
 Управление качеством продуктов и услуг. Методы контроля качества продуктов и услуг. Стратегия управления качеством продукции.   
 
Тема 7. Управление запасами, закупками и продажами 
 Снабжение как операционный процесс: содержание, ретроспективы и перспективы. Модель операционных процессов управления запасами в эпоху развивающегося рынка. Организация управления материальными потоками. Реорганизация управления закупками и запасами при переходе к технологиям вытягивающего производства. Управление цепями поставок. 

Участие в государственных закупках как операционная стратегия.  

 
Тема 8. Особенности операционного менеджмента в сфере услуг. 
 
Типология 
организаций, 
функционирующих 
в 
сфере 
услуг. 

Сравнительная характеристика организаций сферы услуг и материального производства. Особенности управления качеством услуг. Анализ ценности клиента. 

 Тема 9. Эффективность операционного менеджмента и управление конкурентоспособностью предприятия. Современные тенденции и задачи  операционного менеджмента. 
            Понятие  и критерии эффективности операционного менеджмента. 

Обеспечение эффективности операционного менеджмента.  Анализ и модели управления конкурентоспособностью технологического продукта.  

Современные тенденции и задачи операционного менеджмента. Управление затратами. Контроллинг. Применение информационных технологий в операционном менеджменте. Управление изменениями. Обеспечение устойчивости предприятия в турбулентной и волатильной внешней среде 

5.2. Учебно-тематический план
Для студентов направления подготовки 38.03.02 «Менеджмент»,
профили: «Финансовый менеджмент»
(очная форма)

Таблица 2

	№ п/п
	Наименование раздела (темы)
	Трудоемкость в часах

	
	
	Всего часов
	Аудиторная работа
	Внеаудиторная работа (самостоятельная)

	
	
	
	Общая


	Лекции


	Семинары/в интерактивной форме
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Понятие, предмет и краткая история дисциплины Операционный менеджмент. Производственные системы. Операционная система предприятия. 
	13
	6
	2
	4/2
	7

	2
	Формирование операционной стратегии компании. 
	11
	6
	2
	4/2
	5

	3
	Планирование в операционном менеджменте.  
	13
	6
	2
	4/2
	7

	4
	Бизнес-процессы и их оптимизация.  
	12
	6
	2
	4/2
	6

	5
	Проектирование продукции. 


	13
	6
	2
	4/2
	7

	6
	Контроль качества продукции в операционном менеджменте 
	12
	6
	2
	4/2
	6

	7
	Управление запасами, закупками и продажами 
	12
	6
	2
	4/2
	6

	8
	Особенности операционного менеджмента в сфере услуг. 
	13
	6
	2
	4/2
	7

	9
	Управление конкурентоспособностью предприятия в операционном менеджменте.  
	9
	2
	
	2/2
	7

	
	Итого:
	108
	50
	16
	34/18
	58

	
	Итого (% от общего кол-ва часов:
	
	
	
	25
	


5.3. Содержание практических и семинарских занятий 
Тема 1. Понятие, предмет и краткая история дисциплины Операционный менеджмент. Производственные системы. Операционная система предприятия.  
Цель семинарского занятия 
 Закрепление у студентов знаний о понятии, предмете и краткой истории дисциплины Операционный менеджмент. По результатам занятия студенты должны разобраться, что из себя представляют производственные системы и операционная система предприятия, знать факторы результативности и эффективности операционной деятельности организации и основные характеристики производственных процессов, а также основные типы производственных технологий (Дж. Вудворт). 

Содержание и формы семинарского занятия:
  - Систематизация информации и ее представления по поводу определения объекта и предмета, методов «Операционного менеджмента»; 

  - выявление и обоснование основных отличительных черт и особенностей, присущих «Операционного менеджмента», как самостоятельной дисциплины. 

Групповое обсуждение: 
1. Расскажите, что такое операционный менеджмент? Чем он отличается от «обычного»?  

2. Каков предмет дисциплины «Операционный менеджмент»? 

3. Почему вам как будущим специалистам по Управлению проектами/ Антикризисному менеджменту/ Финансовому менеджменту полезно изучить курс Операционного менеджмента? 

4. Являются ли операционные менеджеры особой категорией управленческого персонала, и почему?  

5. Может ли менеджер совмещать функции и задачи управления операциями с другими видами управленческой деятельности? 

6. Что можно принять в качестве меры результатов операционной деятельности?  

7. Расскажите 
краткую 
историю 
дисциплины Операционный менеджмент.  

Практическое задание:  
Требуется ответить на следующие вопросы и проиллюстрировать примерами из практики какой-либо компании:  

· Что такое  производственная система предприятия? 

· Что из себя представляет операционная система предприятия? Чем она отличается от производственной? Или это одно и то же? 

· Перечислите 
основные 
характеристики 
производственных процессов. 

 
Интерактив:  
· групповое 
обсуждение 
роли 
и 
значения 
«Операционного менеджмента» в современной практике российских компаний (25% от трудоемкости семинарского занятия) 

· групповое обсуждение результатов практического задания (25% от трудоемкости семинарского занятия) 

Кейс. Бирмингемский международный аэропорт 
В промежуток всего лишь получаса, около 17.00 каждый рабочий день, примерно 20 рейсов прибывают и отбывают из терминала Еврохаб. В это же время воздушные суда приземляются и отправляются в Главном Терминале рядом с Еврохабом. За множеством линий взлетно-посадочной полосы, на первоначальном месте аэропорта, начинаются ночные погрузочные работы: рабочие приходят на свои места и готовятся к прибытию первого самолета из Европы или Соединенных Штатов. 

Где-то 7000 человек персонала из 150 организаций Бирмингемского Международного Аэропорта (БМА) стараются исполнить желания своих клиентов. Задача команды службы багажа – это сортировка, проверка и распределение сумок среди множества отправляющихся судов. Бригада наземного обслуживания загружает и разгружает самолеты, снабжает борт едой, заполняет топливные баки и чистит самолеты в короткие паузы интенсивного воздушного сообщения. Персонал, ответственный за пропускной контроль, имеет дело с очередями пассажиров, каждый из которых отправляется в свой пункт назначения. За информационной стойкой множество сотрудников, призванные отвечать на многочисленные вопросы: люди хотят знать, не задерживается ли их самолет, где находится банк или отель, или пытаются выяснить, как на автобусе или поезде добраться до конечной точки своего маршрута. Пассажиры перемещаются между залами ожидания, паспортным контролем и стойками досмотра багажа, пользуются туалетами, магазинами дьюти-фри и ресторанами – и всё это должно содержаться в чистоте и быть оборудовано для удобства пассажиров. Все эти действия, и даже больше, контролирует Управляющий директор БМА – Ричард Хёрд. Ричард так объясняет свою роль: 

«Сотрудники БМА составляют приблизительно 700 человек из всего персонала аэропорта, и под моим руководством 600 из них. Эти люди в основном ответственны за ежедневное обслуживание аэропорта и за краткосрочное и среднесрочное операционное планирование. В сферу ответственности попадает уйма операций на летном поле, а также в терминалах и вокруг них. Работа на аэродроме, главным образом, включает в себя поддержание в хорошем состоянии полотна взлетно-посадочной полосы, согласование расписания с авиакомпаниями, развитие и применение систем управления безопасностью, например, регулярное обучение и тренировка пожарной бригады. Это высоко зарегулированная сфера, поэтому мы часто имеем дело с Управлением гражданской авиации. Другая сторона процесса касается управлением зданиями терминала, а также прочими сооружениями и оборудованием. Это почти то же самое, что управлять торговым центром. Основное внимание уделяется обслуживанию клиентов, но со специфическими мерами по обеспечению безопасности. Безопасность аэропорта – это ключевая задача, которую мы выполняем внутри здания, она задействует приблизительно 300 человек персонала. У меня также есть команда, ответственная за прочие здания и оборудование, а также инженерно-техническая служба, которая следит за состоянием всей площадки.  

Что касается долгосрочного планирования и развития, мы создаем команды для планирования проектов новых зданий, таких как новые ресторанные дворики, парковки и системы по передвижению пассажиров по территории. Такие планы строятся исходя из прогноза пассажиропотоков и являются основой для принятия решений о том, что и когда строить, а также как расплатиться за это. Наш темп роста составляет около 10% в год на протяжении последних 10 лет. В 2000 году аэропорт обслужил  7,6 миллионов пассажиров, и наш рост будет продолжаться: предполагается, что число пассажиров, путешествующих через Бирмингем, вырастет до 10 миллионов к 2005 году. Такой план потребует серьезных вложений; мы говорим о ежегодном инвестировании около 50 миллионов фунтов в течение следующих 15 лет. Всё это во многом обусловлено операционными нуждами. Операционное управление аэропортом и развитие операций – основные огромные трудности. 

Одна из главных задач операционного менеджмента – это не просто обеспечение инфраструктуры для других организаций, работающих на площадке – таких как авиакомпании, транспортные агенты, ритейлеры, агенты по грузовым перевозкам – но также организация руководства над ними и их координации. Также существуют контрагенты за пределами площадки, например, общественные организации, с которыми мы поддерживаем связь в сфере охраны окружающей среды. Лично моя работа состоит в координации и установлении стандартов безопасности и обслуживания клиентов, которых все должны твердо придерживаться. 

Все мы из разных организаций, но стараемся работать вместе, как команда, и за годы у нас сформировалось огромное чувство причастности к общему делу. Каждый хочет, чтобы его участок работал хорошо и чтобы вся организация целиком работала хорошо. Мы все замечательно понимаем проблемы каждого и работаем в отличной атмосфере сотрудничества.  

Истинный секрет операционного руководства, если Вы хотите крепко спать по ночам, заключается в уверенности в том, что у вас действительно хорошо организованы все процессы и процедуры. Нельзя заставлять людей выдумывать их на месте. Всё должно быть продумано, испробовано и проверено. Мы тратим огромное количество времени на пересмотр и обновление процессов. У нас должны быть правила на случай пожаров, эвакуаций, угроз взрыва, болезни или даже смерти пассажиров в терминале. К несчастью, у нас бывает необходимость оказания срочной медицинской помощи, что не удивительно, ведь летом через терминал проходит около 300 000 человек каждый день. 

Другая ключевая задача – операционное планирование. Мы проводим его ежегодно. Операционное планирование призвано сделать работу настолько эффективной, насколько это возможно, а именно: решить, как лучше всего распределить инфраструктурные возможности между авиакомпаниями. Например, нужно решить, кому будет предоставлен трап, кто какие стенды получит, чьи пассажиры получат привилегии в час-пик и так далее. Тем не менее, нельзя забывать, что все эти операционные планы – только планы, и, как всегда, что-то может пойти не так – например, нарушается расписание из-за задержки самолетов или из-за технических проблем. Поэтому у нас есть ещё менеджеры, дежурные по терминалу, которые решают ежедневные операционные проблемы. Наша команда дежурных обслуживает аэропорт 24 часа в сутки 7 дней в неделю, а главный менеджер контролирует каждое изменение. 

Многие случаи – это постоянно повторяющиеся проблемы, например, задержки или вынужденные изменения маршрута, и ты знаешь, что всё закончится тем, что огромному числу пассажиров придется ждать рейс значительно дольше, чем им бы того хотелось. Дежурный менеджер в таком случае должен скоординировать все наши усилия, например, удостовериться, что службы питания в курсе происходящего и сотрудники службы информации знают, что сказать пассажирам. Дежурный по терминалу должен быть начеку. Пассажиры могут сообщить, что заметили кого-то подозрительного, и менеджер должен знать, что делать. Когда пассажиры уже в терминале, а их багажа еще нет (несмотря на то, что за это несут ответственность авиакомпании или их транспортные агенты), нашим людям, возможно, придется «расхлёбывать» ситуацию. Когда люди пытаются пронести запрещенные вещи через пункт досмотра багажа, например, фамильную драгоценность с огромным изогнутым крюком, мы должны терпеливо объяснить им, что им придется оставить вещь у нас.  

Менеджеры терминалов также должны разбираться с важными инцидентами – такие случаи, как, например, угроза взрыва, или, как в прошлом году, когда испанские водители автобусов устроили забастовку и многие пассажиры застряли в аэропорту. Работа менеджера терминала заключается в том, чтобы всё уладить и уведомить всех о том, что происходит. Во многом, это требует только здравомыслия, но не всё так просто. Если Вам нужно, например, провести эвакуацию, пассажиры находятся на разных стадиях обслуживания и проверки службой безопасности, поэтому, когда тревога заканчивается, мы стараемся вернуть их туда, откуда они были эвакуированы, не смешав их, иначе им придется начать процесс регистрации заново. 

У нас есть такие же  менеджеры, как дежурные по терминалу, на аэродроме: дежурные по управлению полетами. Их работа также заключается в решении ежедневных проблем: они меняют расположение табличек, когда происходят задержки рейсов, или организуют расчистку снега, если неожиданно начинается снегопад. Без планов снова никуда, и всё должно быть тщательно продумано. У нас проходят еженедельные собрания, на которых дежурные по терминалам и управлению полетами встречаются с отделом планирования. 

Наша миссия – стать лучшим местным аэропортом в Европе. Чтобы сделать это, нам нужно постоянно совершенствовать всё, что мы делаем. Это звучит банально, но это не просто. Например, мы почти полностью загружены в час-пик между 7 и 8 утра и между 5 и 6 вечера, когда мы занимаемся короткими европейскими перевозками, поэтому мы стараемся привлечь другие авиакомпании в менее загруженное время. Это идеально для полетов на далекие расстояния –  и теперь у нас есть рейсы в юго-восточную Азию и Америку, и только в прошлом году мы добавили рейс Эмирейтс в Дубай. Это позволяет нам использовать середину дня, когда терминалы и взлетно-посадочные полосы свободны –  и всем подходит то, что мы можем наилучшим образом использовать наши возможности. 

Руководить аэропортом сложно, но это увлекает и захватывает. Никогда не бывает двух одинаковых дней. Мы знаем, что, выполняя свою работу, мы можем помочь и пассажирам, и авиакомпаниям. Мы также вносим значительный вклад в региональную экономику посредством привлечения инвестиций и стимулирования экспорта. Моя работа как управляющего директора – сделать всё это возможным. Это фантастическая возможность, и это действительно меняет мир к лучшему – и это здорово!» Вопросы: 
1. Выявите микро-операции (бизнес-процессы нижнего уровня) в аэропорте. Для каждой: 

          a)Определите трансформирующие и трансформируемые  ресурсы 

          b)Установите, 
что 
является 
главным 
трансформированным ресурсом 

           c)Опишите выход каждой микро-операции и скажите, кто, по Вашему мнению, является её потребителем 

2. Кратко опишите работу Управляющего директора. С какими основными вопросами/проблемами он сталкивается при управлении аэропортом? 

3. Что, по Вашему мнению, на самом деле делает Ричард Хёрд каждый день (как он проводит время)? 

4. Обсудите взаимосвязь между ежедневными и долгосрочными задачами и объясните, как Ричарду удается контролировать и те и другие? 

Рекомендуемые источники: 
№№ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8 
Тема 2. Формирование операционной стратегии компании.  
 
Цель семинарского занятия: 

Закрепление у студентов знаний о формировании операционной стратегии компании. По результатам занятия студенты должны  

· понять, что такое операционная стратегия предприятия, 

· усвоить взаимосвязь операционной стратегии с  корпоративной, бизнес-стратегий и функциональной стратегиями организации. 

· определить этапы разработки операционной стратегии; 

· определить принципы выбора места расположения производственной площадки. 

Содержание и формы семинарского занятия:  

Групповое обсуждение: 
1. Что такое операционная стратегия? Чем она отличается от «обычной»?  

2. Расскажите 
об 
основных 
этапах 
разработки операционных стратегий. 

3. Поясните, как связаны операционные стратегии с  корпоративной, бизнес-стратегий и функциональной стратегиями организации. 

4. Расскажите 
о 
принципах 
выбора 
места расположения производственной площадки. 

 Практическое задание (25% от трудоемкости семинарского занятия):  

· ознакомьтесь с деятельностью какой – либо существующей компании; 

· попытайтесь выявить операционные стратегии данной компании; аргументируйте.  

· какие факторы, по-Вашему, повлияли на выбор данных стратегий? Какие оказались «незадействованными»? Почему? 

· опишите, как выявленные стратегии связаны с  корпоративной, бизнес-стратегий и функциональной стратегиями данной компании. 

 
Интерактив:  
· обсуждение и разбор кейса (25% от трудоемкости семинарского 

занятия) 

Рекомендуемые источники: 
№№ 1, 2, 3, 5, 6, 8 
Тема 3. Планирование в операционном менеджменте. 
 
Цель семинарского занятия: 

 Закрепление у студентов знаний о специфике планирования и формировании системы целей в операционном менеджменте. По результатам занятия студенты должны понять, каковы цели  и задачи планирования в операционном 
менеджменте, 
каково 
их 
влияние 
на 
ресурсы 
и производственный потенциал организации, каковы современные требования  к целям организации и их основные характеристики. Они должны иметь представление о планировании  ресурсного обеспечения деятельности организации. 

Содержание и формы семинарского занятия:  
Групповое обсуждение: 
1. В чем заключается специфика планирования и формировании системы целей в операционном менеджменте?  

2. Каковы цели  и задачи планирования в операционном менеджменте? 

3. Каково их влияние на ресурсы и производственный потенциал организации? 

4. Каковы современные требования  к целям организации и их основные характеристики?  

5. Расскажите, как происходит планирование  ресурсного обеспечения деятельности организации. 

 Практическое задание (25% от трудоемкости семинарского занятия):  

Составьте план производства на следующий год. Прогнозируемый спрос на весну — 20 000; на лето — 10 000; на осень — 15 000; на зиму — 18 000. На начало весны у вас работает 70 рабочих и есть 1000 единиц запаса. В соответствии с контрактом с профсоюзом вы можете увольнять рабочих только раз в год, а именно в начале лета. Принимать на работу новых рабочих вы можете только в конце лета, чтобы начать постоянную работу осенью. Число уволенных рабочих в начале лета и число принятых в конце лета должно обеспечить запланированные уровни производства летом и осенью, которые, в свою очередь, равны прогнозируемому спросу на лето и осень соответственно. Если спрос превышает предложение, используйте сверхурочные работы только весной. Это означает, что невыполнение заказов будет только зимой. Примите следующие издержки: 100 долларов на каждого вновь принятого рабочего; 200 долларов на каждого уволенного; 20 долларов в квартал за хранение каждой единицы запасов; 8 долларов за каждую единицу невыполненного заказа; 10 долларов в час за работу по обычному графику; 15 долларов в час за сверхурочные работы. Производительность составляет 0,5 единицы на каждого рабочего в час, продолжительность рабочего дня равна 8 часам, в квартале 50 рабочих дней. 

Определите общие издержки.   

 Интерактив: обсуждение и разбор кейса (25% от трудоемкости семинарского занятия) 
· ознакомьтесь с деятельностью какой – либо 
существующей компании; 

· попытайтесь выявить операционные стратегии данной компании; аргументируйте.  

· какие факторы, по-Вашему, повлияли на выбор данных стратегий? 

Какие оказались «незадействованными»? Почему? 
Рекомендуемые источники: 
№№ 1, 2, 3, 5, 7 
Тема 4. Бизнес-процессы и их оптимизация.  
Тема семинарского занятия 
Закрепление у студентов знаний о бизнес-процессах в организации и процессному подходу к управлению. По результатам занятия студенты должны усвоить основные подходы к моделированию и к реинжинирингу бизнес-процессов.  

Содержание и формы семинарского занятия:  

Групповое обсуждение: 
1. Что такое бизнес-процесс?  

2. Что такое процессное управление? 

3. Что такое инжиниринг, реинжиниринг и непрерывное улучшение процессов? Чем они различаются? 

4. Что такое прямой и обратный реинжиниринг? 

5. Каковы структура и основные этапы реинжиниринга? 

6. Каковы основные подходы к моделированию бизнес-процессов? 

 
Практическое задание (25% от трудоемкости семинарского занятия):  

· ознакомьтесь с деятельностью какой – либо существующей компании; 

· перечислите и проанализируйте взаимосвязь основных бизнес-процессов данной компании; аргументируйте.  

 
Интерактив 
(35% 
от 
трудоемкости 
семинарского 
занятия): подготовка и обсуждение во время занятия рефератов следующим темам:  
· Моделирование бизнес-процессов 

· Основные модели реинжиниринга бизнес-процессов 

Рекомендуемые источники: 
№№ 2, 3, 6, 8 
Тема 5. Проектирование продукции. 
Цель семинарского занятия: 
 Закрепление у студентов знаний о проектировании новых продуктов. По результатам занятия студенты должны усвоить знания об основных характеристиках жизненного цикла продукта, базовых компонентах системного подхода к созданию новой продукции и методах перехода организации на выпуск нового продукта, а также что такое функционально-стоимостной анализ процесса проектирования продукта.  

Содержание и формы семинарского занятия:  

Групповое обсуждение: 
1. Что такое жизненный цикл продукта? На какие фазы его можно разделить? 

2. Почему тема создания новых видов  продукции является одной из важнейших тем операционного менеджмента? 

3. Каковы основные элементы системного подхода к созданию нового продукта? 

4. Каковы основные методы перехода организации на выпуск нового продукта? 

 
Интерактив:  
Задание 1:  (25% от трудоемкости семинарского занятия): 
Выберите какую-либо продукцию и составьте список вопросов, которые следует решить в процессе ее проектирования и производства. Можно взять, например, стереоаппаратуру, телефон, письменный стол или электробытовой прибор.  

Рассмотрите функциональный и эстетический аспекты проектирования и вопросы, важные для производства. 

 4 подгруппы должны выработать свои рекомендации для каждого продукта, а жюри оценить результаты работы. 

Задание 2  - кейс  (25% от трудоемкости семинарского занятия): 
Сборка новой 2760-й модели кассового аппарата корпорации NCR — задача несложная. В сущности, главный инженер-технолог корпорации Уильям Спрэйг может сделать это меньше, чем за две минуты, причем с завязанными глазами. Чтобы добиться такой простоты сборочного процесса, новая модель терминала, по настоянию г-на Спрэйга, была спроектирована таким образом, что ее компоненты соединяются без применения винтов или болтов. 

В целом аппарат состоит из 15 комплектующих, которые закупаются у внешних поставщиков. 

Данная модель содержит на 85% меньше деталей, поставляемых на 65% меньшим количеством поставщиков, чем предыдущая 2160-я модель компании. Сборка новой модели занимает всего 25% от затрачиваемого раньше времени. По словам г-на Спрэйга, инсталляция и техническое обслуживание также значительно упрощены. "Простота переносится на все последующие операции, включая обслуживание в рабочих условиях". 

Эта новая продукция является ярчайшим примером преимуществ, которых можно достичь благодаря применению нового метода инженерных разработок, названного "проектированием для повышения возможностей производства" (слава Богу, для этого длинного термина придумана аббревиатура DFM, т.е. Design For Manufacturability). Среди других энтузиастов этого метода такие промышленные гиганты, как Ford, General Motors, IBM, Motorola, PerkinElmer и Whirlpool. 
Компания General Electric с 1981 года применяла этот метод более чем 

в ста своих программах по разработке новой продукции, начиная с разработки электробытовых приборов и заканчивая коробками передач для авиационных двигателей. По данным GE, эта концепция принесла компании 200 миллионов долларов прибыли благодаря сокращению издержек производства либо увеличению доли в обороте рынка сбыта. 

Нет — гайкам и винтам 
Одной из наиболее заметных фигур в области использования метода DFM является профессор промышленного и производственного инжиниринга университета Род-Айленда и соучредитель компании Boothroyd Dewhurst Inc. Джеффри Бутройд. Эта маленькая компания, расположенная в Уэкфилде (Великобритания), разработала несколько компьютерных программ для облегчения анализа проектирования производственного процесса. 

По словам г-на Бутройда, наиболее значительные результаты были достигнуты благодаря отказу от винтов и других крепежных элементов. В счет-фактуре поставщика болты и гайки обычно стоят очень недорого и в общем на их долю приходится не более 5% суммы, указанной в смете на материалы. Однако, если сложить все связанные с ними затраты, например время, необходимое для совмещения деталей перед установкой и закручивания болтов, мы получим примерно 75% общей стоимости сборки. "При проектировании новой продукции прежде всего следует исключить крепежные детали", — говорит г-н Бутройд. 

Главный инженер-технолог корпорации NCR г-н Спрэйг подсчитал, что если бы конструкция нового кассового аппарата 2760-й модели включала винты, общая стоимость на протяжении всего срока существования модели составила бы 12,5 долларов за один винт. "Мы наконец избавились от того огромного влияния, которое оказывают такие крошечные детали, как винты, прежде всего на сумму накладных расходов", — заявил г-н Спрэйг. И это совершенно закономерно, признает он, поскольку при разработке новой продукции «...самым важным является возможность своевременно вывести ее на рынок сбыта. Лучше превысить бюджет и успеть вовремя, чем задержать выпуск, оставаясь в рамках бюджета». 

Однако корпорации NCR удалось в рекордные сроки вывести свою упрощенную модель терминала на рынок, не забывая при этом о мелочах. Формально продукцию предложили потребителям в январе 1997 года, всего через 24 месяца после начала ее разработки. 

Проектирование выполнялось исключительно с применением компьютерной техники, и с самого начала использовался групповой метод, в соответствии с которым в работе принимали участие представители самых разных отделов и подразделений. Модель не сошла с монитора компьютера до тех пор, пока результатами работы не были удовлетворены все члены группы: инженеры, производственники, основные поставщики, службы закупок и работы с покупателями. 

При таком подходе монтажные платы, формы для отливки пластиковых корпусов и другие элементы разрабатывались одновременно. Это позволило избежать традиционных отставаний, которые обычно возникают из-за того, что проектировщики как бы перебрасывают новую продукцию "через стенку" производителям, и тем приходится самостоятельно решать проблемы в процессе их производства. "Разрушение стены, разделяющей проектирование и производство, для усиления эффекта совместного инженерного проектирования стало настоящим прорывом в этой сфере", — заявляет г-н Спрэйг. 

Процесс проектирования кассового аппарата начался с разработки автоматизированной инженерной программы, с помощью которой группа смогла смоделировать трехмерные модели всех деталей продукции на компьютерном мониторе. Эта же программа применялась для анализа характеристик эффективности и надежности конечной продукции и ее компонентов. После этого все компоненты, имитированные на экране, также на мониторе были собраны воедино, чтобы проверить точность сборки. В ходе работы над проектом конструкция периодически проверялась с применением программного обеспечения фирмы Boothroyd Dewhurst Inc. В результате всех этих проверок в проект был внесен ряд изменений, что позволило сократить количество комплектующих с 21 до 15. 

Без макетов 
После того как каждый член группы одобрил новую продукцию, данные о комплектующих были переданы электронной почтой прямо в автоматизированные производственные системы поставщиков компании. Проектировщики NCR были настолько убеждены в том, что все будет работать как следует, что даже не создали макета. 

Следует отметить, что метод DFM может стать мощным оружием в борьбе против зарубежных конкурентов. Так, например, немного раньше компания IBM воспользовалась программами Boothroyd Dewhurst для анализа матричных принтеров, которые ей поставляла Япония, и обнаружила, что может производить такую же продукцию значительно лучшего качества. Ее модель принтера Proprinter включает на 65% меньше деталей, и собирается на 90% быстрее. 

"Почти всю продукцию, выпускаемую в Японии, можно улучшить с помощью метода развертывания функции качества, и иногда весьма значительно", — настаивает профессор Бутройд. 

Вопрос: 
Какие проблемы создания новой продукции удалось преодолеть благодаря подходу, использованному компанией NCR? 

Рекомендуемые источники: 
№№ №№ 2, 3, 5, 6 


Тема 
6. 
Контроль 
качества 
продукции 
в 
операционном 
менеджменте  
Цель семинарского занятия: 
 Закрепление у студентов знаний об управлении качеством продуктов и услуг. По результатам занятия студенты должны усвоить знания об основных  методах контроля качества продуктов и услуг и наиболее эффективных стратегиях управления качеством продукции.  
Содержание и формы семинарского занятия:  

Групповое обсуждение: 
1. Эволюция представлений о качестве.  

2. Качество в системе производственного менеджмента.  

3. Значение унификации, стандартизации и сертификации продукции. 

Показатели качества.  

4. Концепция всеобщего управления качеством.  

5. Международные стандарты качества.  

6. Регулирование затрат на управление качеством.  

7. Экономическая эффективность управления качеством.  

8. Инструменты повышения качества процессов и продукции.  

9. Система контроля качества продукции.  

10. Аудит качества.  

 Интерактив:  (50% от трудоемкости семинарского занятия):  
Проведение круглого стола по теме «Управление качеством продукции в операционном менеджменте». Это требует подготовительной работы со стороны студентов, которые должны подобрать литературу, составить план и раскрыть содержание выступления. При подготовке к выступлению, а также к участию в дискуссии на круглом столе необходимо изучить предложенную литературу и выявить основные проблемные моменты темы. Продолжительность доклада на круглом столе не должна превышать 7-8 минут, материал должен быть тщательно проработан.  

 К проведению круглого стола привлекаются все желающие в нем участвовать студенты. После выступлений участники круглого стола задают докладчикам наиболее интересующие их вопросы. На заключительном этапе круглого стола проводится открытая дискуссия по представленным проблемам, в которой участвуют все студенты. После завершения дискуссии путём голосования выбирается лучший докладчик, а также подводятся окончательные итоги круглого стола. Затем по результатам обсуждения одним из студентов готовится проект резюме, которое рассматривается и принимается участниками круглого стола. Резюме содержит предложения как теоретической̆, так и практической направленности, к которым пришли студенты в ходе обсуждения рассматриваемой темы, а также основные выводы.  

 
План круглого стола: 

1. Вступительное слово руководителя 

2. Заслушивание докладов на темы 

3. Обсуждение докладов 

4. Избрание счётной комиссии и голосование (выбор лучшего доклада)  

5. Подведение итогов круглого стола 

6. Подготовка резюме по результатам проведения круглого стола  

Рекомендуемые источники: 
№№ 1, 2, 5, 6 

Тема 7. Управление запасами, закупками и продажами  
 
Цель семинарского занятия 
 Закрепление у студентов знаний об управлении запасами, закупками и продажами в операционном менеджменте. По результатам занятия студенты должны  

· разобраться, что такое снабжение как операционный процесс,  

· знать, как организовано управление материальными потоками в компании; 

· как изменяется парадигма управления закупками и запасами при переходе к технологиям вытягивающего производства;  

· как происходит управление цепями поставок;  

· понимать, что участие в государственных закупках является эффективной операционной стратегией.  

 
Содержание и формы семинарского занятия:  

 
Групповое обсуждение: 
· Специфика и задачи операционного менеджмента в области 

управления запасами, закупками и продажами  

Практическое 
занятие 
(интерактив) 
(80% 
от 
трудоемкости семинарского занятия). Студенты группы делятся на 5 команд и жюри, команды готовят 5 тем: 

· Модель операционных процессов управления запасами в эпоху развивающегося рынка.  

· Организация управления материальными потоками на основе применения принципов логистики.  

· Реорганизация управления закупками и запасами при переходе к технологиям вытягивающего производства.  

· Управление цепями поставок.  

· Участие в государственных закупках как операционная стратегия.   Каждая тема обсуждается всеми участниками, каждой команде задаются вопросы по теме доклада, после чего жюри выносит вердикт о компетентности и качестве представления темы, командам присуждаются места, а активные участники (как готовившие доклады, так и принимавшие участие в обсуждении) получают баллы к аттестации. 

Рекомендуемые источники: 
№№ 1, 2, 3, 5, 6, 7 

Тема 8. Особенности операционного менеджмента в сфере услуг Цель семинарского занятия: 
Закрепление у студентов знаний об особенностях операционного менеджмента сервисной функции производства. По результатам занятия студенты должны понять, что из себя представляет сервисная стратегия, каковы типы организаций, функционирующих в сфере услуг, иметь представление о сервис-системной матрице и трех типах сервисных систем, а также о роли сервисной деятельности в современном операционном менеджменте.  

Содержание и формы семинарского занятия:  

Групповое обсуждение: 
1. Что такое услуга? Каково качественное отличие услуги от продукта? 

Как это различие сказывается на уровне операционного менеджмента? 

2. Какова типология организаций, функционирующих в сфере услуг? 

3. Проведите сравнительный анализ характеристик организаций сферы услуг и материального производства.  

4. Каковы основные особенности управления качеством услуг.  

5. Что такое ценность клиента? Как проводится анализ ценности клиента? 

 Интерактив:  (50% от трудоемкости семинарского занятия): 4 команды готовят сообщения об особенностях операционного менеджмента в сфере торговли, гостиничного бизнеса, парикмахерской и мастерской по ремонту автомобилей и представляют результаты своего анализа на семинаре. В обсуждении результатов принимает участие вся группа.  

Рекомендуемые источники: 
№№ 3, 5, 8 

 Тема 9. Эффективность операционного менеджмента и управление конкурентоспособностью предприятия. Современные тенденции и задачи  операционного менеджмента. 
 Понятие  и критерии эффективности операционного менеджмента. Обеспечение эффективности операционного менеджмента.   Анализ и модели управления конкурентоспособностью технологического продукта.  

 Современные тенденции и задачи операционного менеджмента. Управление затратами. Контроллинг. Применение информационных технологий в операционном менеджменте. Управление изменениями. Обеспечение устойчивости предприятия в турбулентной и волатильной внешней среде.  

Цель семинарского занятия: 
 Закрепление у студентов знаний о понятии и критериях эффективности операционного менеджмента. По результатам занятия студенты должны разобраться, каким образом может быть обеспечена эффективность операционного менеджмента, иметь представление о различных моделях управления конкурентоспособностью технологического продукта.   Особенно важным представляется усвоение студентами основных современных тенденций и задач операционного менеджмента, в частности,  об управлении затратами, контроллинге, применении информационных технологий в операционном менеджменте,  управлении изменениями, обеспечении устойчивости предприятия в турбулентной и волатильной внешней среде.  

Необходимо 
обсудить 
подходы 
к 
идентификации 
факторов конкурентоспособности.
Содержание и формы семинарского занятия:  

Групповое обсуждение: 
1. Расскажите, как вы понимаете, что такое эффективность операционного менеджмента. Чем она отличается от «обычной» эффективности?  

2. Каковы критерии эффективности операционного менеджмента? 

3. Какими средствами и методами может быть обеспечена эффективность операционного менеджмента? 

4. Расскажите 
о 
различных 
моделях 
управления 

конкурентоспособностью технологического продукта.  

5. Каковы 
современные 
тенденции 
и 
задачи 
операционного менеджмента?  

6. Каким образом может быть увеличена устойчивость предприятия в турбулентной и волатильной внешней среде средствами операционного менеджмента?  

Интерактив:  (50% от трудоемкости семинарского занятия) 
 Дискуссия по теме «Управление конкурентоспособностью предприятия», заключается в проведении учебных групповых дискуссий по конкретной проблеме. Постановка проблемы:  

· [image: image2.png]


Учет внешних факторов конкурентоспособности  

· Учет внутренних факторов конкурентоспособности  

· Проблемы усовершенствования и обновления предприятий  Проблемы повышения эффективности работы предприятия  

· Функции, повышающие конкурентоспособность предприятия  

· Видение перспективы развития предприятия  

· Сильные и слабые стороны предприятия  

· Сглаживание рисков в производственной деятельности предприятия.  

 В процессе дискуссии происходит обмен мнениями во всех его формах.  Главная задача дискуссии – выявление существующего многообразия точек зрения участников на вопрос и проблему и при необходимости всесторонний анализ каждой из них.  

 Учебная дискуссия отличается от других видов дискуссий тем, что новизна ее проблематики относится лишь к группе лиц, участвующих в дискуссии, т. е. то решение проблемы, которое уже найдено в науке, предстоит найти в учебном процессе в данной аудитории.  

 Дискуссия позволяет максимально полно использовать опыт студентов, способствуя лучшему усвоению изучаемого ими материала. Это обусловлено тем, что в групповой дискуссии не преподаватель говорит студентам о том, что является правильным, а сами обучающиеся вырабатывают доказательства, обоснования принципов и подходов, предложенных преподавателем, максимально используя свой личный опыт. Этот активный метод обучения обеспечивает хорошие возможности для обратной связи, подкрепления, практики, мотивации.  

Рекомендуемые источники: №№ 1, 2, 3, 5 
Раздел 6. Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине «Операционный менеджмент». 
6.1. Формы внеаудиторной самостоятельной работы 
К внеаудиторным формам самостоятельной работы студентов относятся: 

подготовка к семинарскому занятию, проводимому в форме дискуссии; 

подготовка к решению и проверке задач; 

выполнение домашних ситуационных задач; 

выполнение расчетно-аналитических работ; 

написание аналитических записок; 

подготовка к экзаменам. 

На семинарских занятиях все студенты должны принимать активное участие в обсуждении изучаемых вопросов и уметь демонстрировать знание практического материала. При выступлении, студентам необходимо аргументировано излагать свою позицию, подкреплять ее конкретными данными, уметь обобщать, аргументировать и систематизировать статистические выкладки.  

На семинарских занятиях преподаватель проверяет выполнение самостоятельных заданий и качество усвоения знаний.   
Для 
студентов 
направления 
38.03.02 
«Менеджмент», 
профиля

«Управление бизнесом», очной формы обучения
	Наименование темы 
(раздела) дисциплины 
	Формы внеаудиторной самостоятельной работы 
	Трудоёмкость в часах 
	Указание разделов и тем, отводимых на 
самостоятельное освоением обучающимися 

	Понятие, предмет и краткая история дисциплины Операционный менеджмент. Производственные системы. Операционная система предприятия. 
	Подготовка к семинарским и практическим занятиям, изучение литературы и нормативного материала; подбор материала для тезисов докладов. 
	7
	Факторы результативности и эффективности операционной деятельности организации. 

	Формирование операционной стратегии компании. 
	Подготовка к семинарским и практическим занятиям, изучение литературы и нормативного материала; подбор материала для тезисов докладов. 
	5
	Принципы выбора места расположения производственной площадки. 

 


	Планирование в операционном менеджменте. 
	Подготовка к семинарским и практическим занятиям, изучение литературы и нормативного материала; подбор материала для тезисов докладов. 
	7
	Современные требования  к целям организации и их основные характеристики. 

	Бизнес-процессы и их оптимизация.  
	Подготовка к семинарским и практическим занятиям, изучение литературы и нормативного материала; подбор материала для тезисов докладов. 
	6
	Изменение организации производства и бизнес-процессов при переходе к 

концепциям вытягивающего производства 

	Проектирование продукции. 

 
	Подготовка к семинарским и практическим занятиям, изучение литературы и нормативного материала; подбор материала для тезисов докладов. 
	7
	Тестирование продукции 

	Контроль качества продукции в операционном менеджменте 
	Подготовка к семинарским и практическим занятиям, изучение литературы и нормативного материала; подбор материала для тезисов докладов. 
	6
	Стратегии управления качеством продукции.  

	Управление запасами, закупками и продажами 
	Подготовка к семинарским и практическим занятиям, изучение литературы и нормативного материала; подбор материала для тезисов докладов. 
	6
	Изменение парадигмы логистики в системах вытягивающего производства 

	Особенности операционного менеджмента в сфере услуг. 
	Подготовка к семинарским и практическим занятиям, изучение литературы и нормативного материала; подбор материала для тезисов докладов. 
	7
	Специфика операционного менеджмента в сфере услуг при переходе к 

бережливому производству 

	Эффективность 

операционного 

менеджмента и управление конкурентоспособностью предприятия. Современные тенденции и задачи операционного менеджмента. 

 
	Подготовка к семинарским и практическим занятиям, изучение литературы и нормативного материала; подбор материала для тезисов докладов. 

 
	7
	Информационные технологии и перспективы их применения в операционном менеджменте 

	Итого  
	58 
	 


6.2. Методическое обеспечение для аудиторной и внеаудиторной самостоятельной работы 
 Общие критерии  оценки и формы проведения текущего контроля успеваемости содержатся в соответствующих рекомендациях кафедры. 

 Согласно учебным планам для разных профилей и годов приема предусмотрены разные текущего контроля и промежуточной аттестации:  

для студентов профиля «Управление бизнесом» очной формы 2021 года приема –курсовая работа и экзамен. 

Итоговый экзамен (зачет) проходит в форме индивидуального письменного изложения предложенных вопросов и разбор кейса. 

6.3. Примерная тематика домашних творческих заданий 
1. Критерии эффективности производственных операционных стратегий и операционного менеджмента.  

2. Критерии эффективности операционных стратегий в сфере услуг операционного менеджмента.  

3. Критерии эффективности проектирования продукции в операционном менеджменте.  

4. Критерии эффективности инновационных процессов в операционном менеджменте.  

5. Факторы эффективности применения статистических методов управления качеством.  

6. Процессы международных стандартов серии ISO 9000 и изменения в операционном менеджменте.  

7. Перспективы развития методов исследования трудовых процессов.  

8. Эффективность методов и практики нормирования труда.  

9. Приоритеты повышения производительности труда и  операционного менеджмента.  

10. Эффективность и развитие методов планирования труда. 

11. Эффективность и практика глобализации логистики.  

12. Возможности и практика планирования логистики.  

13. Критерии эффективности и практика решения транспортных задач.  

14. Критерии эффективности планирования и использования производственных мощностей.  

15. Критерии эффективности планирования и использования сервисных мощностей.  

16. Критерии эффективности планирования и использования торговых мощностей.  

17. Критерии эффективности качественных методов прогнозирования.  

18. Эффективность и ограничения методов анализа товарно- материальных запасов.  

19. Эффективность и ограничения современных систем планирования и моделей управления запасами в производстве.  

20. Эффективность и практика глобализации логистики систем сбыта.  

21. Развитие технологий совершенствования операционного менеджмента и бизнес-процессов.  

22. Критерии эффективности совершенствования бизнес-процессов и операционного менеджмента.  

23. Критерии эффективности современных технологий менеджмента на операционном уровне.  

24. Критерии соответствия функциональных и операционных стратегий.  

25. Анализ реализации функций управления в практике операционного менеджмента.  

26. Анализ реализации стратегий управления в практике операционного менеджмента.  

27. Анализ реализации стратегий бизнеса в практике операционного менеджмента.  

28. Анализ конкурентоспособности операционного менеджмента и возможности его развития.  

6.4. Примерные вопросы промежуточного тестирования (контрольной работы) 
1.  Полуфабрикаты собственного производства - это… 

a. продукция, технологический процесс изготовления которой закончен в одном цехе или производстве и подлежит доработке в других цехах предприятия или за его пределами 

b. продукция всех видов и качества, выпускаемая предприятием вне зависимости от степени ее готовности 
c. незавершенная продукция 

2.  Товарная продукция - это… 

a. продукция всех видов и качества, выпускаемая предприятием вне зависимости от степени ее готовности 

b. готовая продукция, упакованная к отправке, сданная на склад поставщика и снабженная сдаточной документацией 

c. отгруженная заказчику, принятая им и оплаченная продукция предприятия, денежные средства за которую поступили на расчетный счет поставщика 

3. Группа предметов, обрабатываемых на одном рабочем месте, одним 

(или бригадой) с одной наладкой или настройкой - это… 

a. партия предметов труда 

b. готовая продукция 

c. незаконченная продукция 

d. полуфабрикаты  

4. Партия- это… 

a. группа предметов, обрабатываемых на одном рабочем месте, одним (или бригадой) с одной наладкой или настройкой 

b. продукция, отгруженная заказчику, принятая им и оплаченная продукция предприятия, денежные средства за которую поступили на расчетный счет поставщика 

c. продукция всех видов и качества, выпускаемая предприятием вне зависимости от степени ее готовности 

5. Состав продукции по видам, типам, маркам, внешнему виду- это… 

a. номенклатура 

b. ассортимент 

c. полуфабрикаты 

d. товар 

6.  Жизненный цикл товара- это… 

a. период времени, в течение которого товар на рынке пользуется спросом 

b. период времени, в течение которого товар разрабатывается и продается на рынке  

c. период времени,  течение которого товар приносит предприятию прибыль 

7. Перечень различных изделий в программе предприятия, определяющий основные направления производства и его специализации - это.. 

a. ассортимент 

b. номенклатура 

c. товарная продукция 

8. Стоимость реализованной в календарном периоде продукции представляет собой понятие - объем … 

a. чистой продукции 

b. валовой продукции 

c. товарной продукции 

d. продаж 

9.  В состав товарной продукции входят изделия… 

a. изготовленные для реализации 

b. запущенные в производство 

c. полуфабрикаты для собственных нужд 

d. находящиеся в процессе производства 

10. Продукция, не получившая законченного вида в пределах производства, а также продукция, не проверенная ОТК и не сданная на склад готовой продукции- это 

a. незавершенное производство 

b. отходы производства 

c. производственный брак 

d. неучтенная продукция 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине
Уровень требований и критерии оценки 
Текущий контроль осуществляется в учебном процессе на основе суммирования набранных баллов студентами (переведенных впоследствии в итоговые баллы по дисциплине по принятой кафедрой «Менеджмент» методике): 

 по выполненным эссе, 

 за активное участие (индивидуальное и в группах) в дискуссиях на семинарских занятиях, 

 презентации мнений студентов по вопросам семинарских занятий, 

 по результатам текущего тестирования студентов на семинарских занятиях, 

 за успешную студенческую научную работу (эффективное участие в студенческих научных конференциях), 

 за эффективное посещение студентами лекций и семинарских занятий. 

 по качеству освоенных студентами компетенций по дисциплине «Операционный менеджмент». 

Промежуточная аттестация студентов по дисциплине «Операционный менеджмент» осуществляется в форме письменного 

экзамена (в рамках рабочей программы) по ежегодно утверждаемым кафедрой билетам. 

	№ 
	Вид отчетности (контроля) 
	Баллы 

	1. 
	Текущий контроль 
	10 

	2. 
	Работа в семестре 
	10 

	3. 
	Экзамен (промежуточный контроль) 
	80 

	Итого: 
	100 


Оценка по 100 – бальной шкале успеваемости студентов по дисциплине «Операционный менеджмент» осуществляется в рамках действующих нормативных документов Финансового университета. 
Система оценивания

Оценка по экзамену по дисциплине выставляется студенту в зависимости от степени владения компетенциями в соответствии с критериями, приведенными выше. 

Зачет по дисциплине выставляется студенту при условии сформированности по каждой компетенции как минимум порогового уровня. 

7.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, владений

Бакалавры, изучающие дисциплину «Операционный менеджмент», согласно учебному плану сдают экзамен по данному курсу. Допуском к данному итоговому конт​ролю знаний являются успешное выполнение контрольной и собеседование по ней.

Выполнение контрольной работы необходимо для закрепления теоретических основ дисциплины, полученных в результате прослушивания лекций и самостоятельного изучения различных источников литературы.

Прежде чем приступить к написанию контрольной работы, студент должен ознакомиться с указаниями по структурному, содержательному и техническому оформлению работы.

Вариант контрольной работы присваивается в соответствии с двумя последними цифрами зачетной книжки. Строка - соответствует предпоследней цифре зачетной книжки, столбец - последней.
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Структура написания контрольной работы

1. Титульный лист 

2. Содержание 

3. Основная часть работы (ответ на  теоретический вопрос)

4. Выполнение  тестового задания

5. Список использованной литературы
Указания по написанию содержательной части работы
В основной теоретической части работы студенту необходимо разобраться в сути задания, чтобы представленная информация раскрывала все важные аспекты рассматриваемого вопроса и при этом не выходила за его рамки.

На основе анализа источников, рекомендуемых для изучения дисциплины необходимо показать существующие точки зрения различных авторов на рассматриваемую проблему, а так же сформировать и изложить собственный взгляд на исследуемую тему.

Выбранные ответы на тестовое задание должны быть обоснованны теоретической базой и логическими выводами. Объем выполненной работы не должен превышать 13-15 стр.

Указания по оформлению контрольной работы

· Контрольная работа должна быть выполнена в цифровом формате, объем работы – 10-12 листов формата А4. Шрифт –  Times New Roman; размер шрифта – 14; интервал – полуторный; поля – левое 30 мм, правое – 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм. 

· На титульном листе необходимо указать всю необходимую информацию о выполняемой работе: 

· ФИО студента, 

· ФИО преподавателя, 

· номер группы, 

· номер личного дела, 

· номер варианта контрольной работы, 

· название дисциплины, 

· дата отправки работы.

· На втором листе содержание, т.е. задания присвоенного варианта переписанные полностью, с указанием соответствующих страниц работы.

· Основная часть работы должна содержать ответы на вопросы, подтвержденные цитатами, диаграммами, графиками, структурными схемами, статистической информацией.

· В тексте должны присутствовать ссылки на использованную литературу (пример оформления: [2, с. 165]).

· Список использованной литературы (за последние 3 года) необходимо располагать на последней странице работы, в алфавитном порядке. (фамилия, инициалы автора, название используемого источника, том, часть, выпуск, издательство, год издания, кол-во страниц).

· Все страницы должны быть пронумерованы

В случае оценки допуск с доработкой, студенту необходимо дополнить свою контрольную работу в соответствии с замечаниями преподавателя, выполнив все доработки на отдельных листах. Никакие исправления в тексте уже проверенной работы не допускаются, все исправления записываются после рецензии преподавателя с указанием номера задания, к которому относятся дополнения и исправления.

В случае оценки Недопуск, студент полностью переделывает контрольную работу, принимая во внимание все рекомендации преподавателя, и сдает ее повторно на проверку.

Оценка Недопуск может быть поставлена и в случаях, когда вопросы раскрыты, но:

· Выполнен не свой вариант

· Видны явные признаки «Механического» переписывания с источника

· Работа выполнена небрежно

· Использована устаревшая литература

· Работа является точной копией работы одногруппника

· В работе не выполнены указания по структурному, содержательному и техническому оформлению. 
Рекомендуемые темы контрольных работ (рефератов) для   практических занятий
1. Системный и ситуационный подходы в менеджменте
2. Процессный подход
3. Эволюция операционного менеджмента
4. Бизнес-процессы
5. Операционное планирование
6. Сущность и организация операционного контроля на предприятии
7. Оперативное управление персоналом
8. Мотивация труда персонала
9. Организация управления процессом
10. Технологическая модель процесса
11. Методики оценки продуктивности
12. Управление изменениями
13. Развитие персонала
14. Управление инновациями
15. Управление знаниями
16. Управление материальными потоками
17. Операционное управление и операционная система
18. Интеграция в управлении
19. Менеджмент цепочки ценности
20. Операционно-стоимостной учет и анализ
21. Анализ результативности
22. Услуги и особенности их организации
23. Операционные стратегии
24. Информационное обеспечение процесса управления
25. Моделирование бизнес-процессов
26. Методы и системы совершенствования
27. Система управления качеством ISO 9000
28. Бережливое производство
29. Кайдзен
30. 6 сигм
31. Реинжиниринг бизнес-процессов
32. Оценки эффективности управления
33. Особенности управления интеллектуальными организациями и их роль в современной экономике
34. Задачи и особенности управления венчурными организациями
              7.3.1.Перечень примерных контрольных вопросов к зачету
1. Характеристика 
и 
факторы 
выбора 
производственных операционных стратегий.  

2. Характеристика и факторы выбора операционных стратегий в сфере услуг.  

3. Виды и содержание операционных стратегий, их значение для управления организациями.  

4. Взаимозависимость управления операционными стратегиями и стратегического менеджмента.  

5. Принципы, критерии и эффективность стратегического размещения производственных мощностей.  

6. Принципы стратегического и операционного менеджмента в организации сервисных систем и процессов обслуживания.  

7. Принципы, анализ организации и эффективность современных систем организации «точно во время».  

8. Анализ операций и критериев эффективности процессов проектирования продукции.  

9. Принципы и концепции формирования современных технологических процессов.  

10. Типы производств и современные подходы управления операциями. 

11. Современные модели проектирования продукции и задачи стратегического менеджмента. 

12. Модели инновационных процессов и эффективность операционного менеджмента.  

13. Технологичность, эффективность и конкурентоспособность на операционном уровне в современном бизнесе.  

14. Характеристика и эффективность статистических методов управления качеством.  

15. Современные стандарты систем управления качеством и эффективность.  

16. Характеристика и эволюция международных стандартов серии ISO 9000.  

17. Роль и принципы системы управления качеством в операционном менеджменте.  

18. Стратегические 
задачи 
повышения 
качества 
и 

конкурентоспособности на операционном уровне.  

19. Концептуальные идеи управления качеством и их современное значение, тенденции развития и эффективность.  

20. Состояние системы нормирования и эффективность операционного менеджмента.  

21. Характеристика методов исследования трудовых процессов и их эффективность.  

22. Возможности и ограничения методов нормирования труда и практика операционного менеджмента.  

23. Повышение производительности труда и качество операционного менеджмента.  

24. Методы и эффективность планирования труда на операционном уровне.  

25. Сравнительная характеристика современных идей планирования труда и показателей оценки эффективности.  

26. Содержание и задачи эффективной логистики в системе снабжения.  

27. Возможности и задачи организации аутсорсинга в логистике и системы снабжения. 

28. Организация, эффективность и риски логистики.  

29. Принципы и эффективность организации закупок «точно во время». 

30. Тенденции и возможности глобализации логистики и стратегии бизнеса. 

31. Принципы, ограничения и задачи планирования в логистике.  

32. Идеи и возможности решения транспортных задач в снабжении. 

33. Принципы планирования и управление производственными, сервисными и торговыми мощностями. 

	34. 
Направления 
повышения 
эффективности использовании, производственных, сервисных и торговых мощностей.  

	35. Планирование производственных, сервисных и торговых мощностей и стратегии бизнеса. 
	

	36. Планирование производственных, сервисных и торговых мощностей и бизнес-процессы. 
	

	37. Планирование производственных, сервисных и торговых мощностей и конкурентоспособность. 
	


38. Характеристика и возможности видов производственных планов. 

39. Возможности и задачи календарного планирования в современных производствах. 

40. Характеристика и возможности методов прогнозирования и их использование в операционном менеджменте. 

41. Характеристика организации, видов, целей и эффективности товарно-материальных запасов. 

42. Эффективность и конкурентоспособность управления товарно- материальными запасами.  

43. Задачи эффективного управления товарно-материальными запасами и минимизация рисков.  

44. Характеристика современных систем планирования и моделей управления запасами в производстве. 

45. Характеристика, ограничения и возможности методов анализа товарно-материальных запасов.  

46. Принципы организации логистики в системах сбыта. Задачи организации логистики в системах сбыта.  

47. Эффективность организации логистики в современных системах сбыта.  

48. Влияние 
организации 
логистики 
в 
системах 
сбыта на конкурентоспособность бизнеса и эффективность деловых стратегий. 

49. Тенденции и возможности глобализации логистики систем сбыта и стратегии бизнеса. 

50. Принципы, цели и эффективность планирования в логистике систем сбыта. 

51. Идеи и возможности решения транспортных задач в логистике систем сбыта.  

52. Характеристика принципов совершенствования бизнеспроцессов.  

53. Характеристика методов совершенствования бизнес-процессов. 

54. Структуры и типы бизнес-процессов, характеристика и развитие методов их анализа. 

55. Факторы эффективности совершенствования бизнес-процессов и операционного менеджмента. 

56. Задачи, методы и современная практика реинжениринга бизнес- процессов. 

57. Анализ взаимосвязей и соответствия корпоративных и операционных стратегий.  

58. Анализ взаимосвязи и соответствия деловых и операционных стратегий. 

59. Анализ взаимосвязи и соответствия функциональных и операционных стратегий.  

60. Анализ функций управления и практики операционного менеджмента.  

61. Анализ систем менеджмента и их реализации на уровне операционного менеджмента.  

62. Анализ современных технологий менеджмента и их эффективности на операционном уровне.  

7.3.2. Примеры экзаменационных билетов по дисциплине 
«Планирование и организация производственных процессов» 
Федеральное государственное образовательное бюджетное учреждение высшего образования 

«ФИНАНСОВЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ПРИ ПРАВИТЕЛЬСТВЕ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ» 

Уфимский филиал
Кафедра «Экономика, менеджмент и маркетинг» 
Билет № 1 
Наименование дисциплины «Планирование и организация производственных процессов» 
1. Принципы, критерии и эффективность стратегического размещения производственных мощностей. (15 баллов) 

2. Принципы организации логистики в системах сбыта. Задачи организации логистики в системах сбыта. (15 баллов) 

3. Практический вопрос. (30 баллов) 


 
В 
ведущем 
цехе 
предприятия 
установлено 
10 
станков. 
Максимальная производительность каждого станка в час – 12 изделий. Полезный (эффективный) фонд времени работы единицы оборудования в год составляет 4200 часов. За год изготовлено 480 тыс. изделий.  
Определите: 
а) производственную мощность предприятия; 
б) 
коэффициент 
фактического 
использования 
производственной мощности. 
Зав. каф. «Экономика, менеджмент и маркетинг», 


к.э.н., доц. 
Кожевников Е.В.
 
«____»___________2015 г. 

Федеральное государственное образовательное бюджетное учреждение высшего образования 

«ФИНАНСОВЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ПРИ ПРАВИТЕЛЬСТВЕ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ» 
Уфимский филиал
Кафедра «Экономика, менеджмент и маркетинг» 
Билет № 2 
Наименование дисциплины «Планирование и организация производственных процессов» 
1. Характеристика и эволюция международных стандартов серии ISO 9000. (15 баллов) 

2. Анализ взаимосвязей и соответствия корпоративных и операционных стратегий. (15 баллов) 

3. Практический вопрос. (30 баллов) 

 Производственная мощность автомобильного завода по производству автомобилей на начало года составила 360 тыс. автомобилей. За год произошли следующие события: 
· 1 мая были введены мощности по производству запчастей для автомобилей, 
позволяющие 
дополнительно 
получать 
15 
тыс. 
автомобилей , 
· с 1 августа выбыли мощности на 25 тыс. автомобилей и с 1 декабря – на 5 тыс. автомобилей. 
Определите среднюю годовую мощность автозавода по производству автомобилей. 
Зав. каф. «Экономика, менеджмент и маркетинг», 


к.э.н., доц. 
Чувилин Д.В.
 
«____»___________2025 г. 

7.4. Описание показателей и критериев оценивания компетенций, описание шкал оценивания
Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы
Перечень компетенций и их структура в виде знаний, умений и владений содержится в разделе 2. «Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине «Операционный менеджмент», соотнесенных с планируемыми результатами обучения по данной учебной программе». 

Способность применять инструменты прогнозирования, методы планирования, а также способы обеспечения координации и контроля деятельности организации (ПКН -2): 
Оценка уровня сформированности компетенции 
	Показатели оценивания 
	Критерии оценивания компетенций 
	Шкала оценивания 

	Знать: 
· современные инструменты прогнозирования,  

· методы планирования,  

· а также способы обеспечения координации и контроля операционной деятельности организации; 

· Уметь:  

· планировать 
цели операционной 

деятельности и операционных задач,  

· принимать скоординированные организационно-

управленческие и экономические решения,  

· осуществлять контроль за их реализацией;

·  Владеть  

· навыками разработки операционной стратегии;  

· навыками организации и кординации взаимодействия между людьми,  

· контроля 
и 
оценки эффективности 
	Знать :  
· основные современные инструменты прогнозирования,  

· основные методы планирования,  

· а также способы обеспечения координации и контроля операционной деятельности 

организации; 
	Пороговый Уровень - 20 баллов 

	
	Знать:  
· современные 
инструменты прогнозирования,  

· методы планирования,  

· а 
также 
способы обеспечения координации 
и контроля операционной деятельности организации; 

· Уметь: 

· планировать цели операционной деятельности и операционных задач,  

· принимать 
скоординированные организационно-управленческие 
и экономические решения,  

оосуществлять 
контроль заих реализацией; 

· принятия управленческих решений по управлению проектами; 

Владеть  

· навыками разработки операционной стратегии. 
	Продвинутый  уровень – 40 баллов 

	
	Знать: 

· основные закономерности и особенности операционной и проектной деятельности организации;  

· сущность проектной и процессной деятельности и ее структуру, закономерности и этапы бизнес-процесса, управление бизнес-процессом; 

· Уметь: 
· использовать современное программное обеспечение для решения экономико-статистических и эконометрических задач;  

· формировать прогнозы реорганизации операционной деятельности организации и отдельных бизнес-процессов; цели проекта,  

· принимать 
организационно-управленческие 
и экономические решения,  

· разрабатывать механизм их реализации; 

· Владеть : 

· навыками 
разработки 
проекта 
и реорганизации бизнес-процессов;  

навыками организации и координации взаимодействия между людьми в условиях организационных изменений.
	Высокий 

Уровень – 60 баллов


Способность анализировать бизнес-процессы, а также участвовать в управлении проектами, включая проекты внедрения инноваций, организационных изменений и реорганизации бизнес-процессов (ПКН-
7): 
Оценка уровня сформированности компетенции 
	Показатели оценивания 
	Критерии оценивания компетенций 
	Шкала 
оценивания 

	Знать:  
· основные закономерности и особенности операционной и проектной деятельности организации;  

сущность проектной и процессной деятельности и ее 
структуру, закономерности и этапы бизнес-процесса, 


управление 
бизнес-

· процессом;
	Знать:  
· основные закономерности и особенности операционной и проектной деятельности организации;  

· сущность проектной и процессной деятельности и ее структуру, закономерности и этапы бизнес-процесса, управление бизнес-процессом; 

процессов; цели проекта,  

· принимать организационно-

управленческие и экономические решения,  

· разрабатывать механизм их реализации; 
	Пороговый 

Уровень 
– 

20 баллов 

	Уметь: 
· использовать современное программное обеспечение для решения экономико-статистических и эконометрических задач;  

· формировать 
прогнозы реорганизации операционной 

деятельности организации и отдельных бизнес-процессов; цели проекта,  

· принимать организационно-

управленческие и экономические решения,  

· разрабатывать механизм их реализации;

·  Владеть : 

· навыками 
разработки проекта и реорганизации бизнес-процессов;  

· навыками организации и координации взаимодействия между людьми в условиях организационных изменений. 

· основные закономерности и особенности операционной и проектной деятельности организации;  

· сущность проектной и процессной деятельности и ее структуру, закономерности и этапы бизнес-процесса, управление бизнес-процессом; 

· Уметь: 
· использовать современное программное обеспечение для решения экономико-статистических и эконометрических задач;  

формировать прогнозы реорганизации операционной деятельности организации
	· Владеть: 

· навыками 
разработки проекта и реорганизации бизнес-процессов;  

· навыками организации и координации взаимодействия между людьми в условиях организационных изменений. 

· основные закономерности и особенности операционной и проектной деятельности организации;  

· сущность проектной и процессной деятельности и ее структуру, закономерности и этапы бизнес-процесса, управление бизнес-процессом; 

· Уметь: 
· использовать современное программное обеспечение для решения экономико-статистических и эконометрических задач;  

· формировать прогнозы реорганизации операционной деятельности организации и отдельных бизнес-процессов; цели проекта,  

· принимать организационно-управленческие и экономические 

решения,  

Владеть : 

· навыками разработки проекта и реорганизации бизнес-процессов; 

·  Знать:  
· основные закономерности и особенности операционной и проектной деятельности организации;  

· сущность проектной и процессной деятельности и ее структуру, закономерности и этапы бизнес-процесса, управление бизнес-процессом; 

· Уметь: 
· использовать современное программное обеспечение для решения экономико-статистических и эконометрических задач;  

· формировать прогнозы реорганизации операционной деятельности организации и отдельных бизнес-процессов; цели проекта,  

· принимать организационно-управленческие 
и экономические решения,  

· разрабатывать механизм их реализации; 

· Владеть : 

· навыками 
разработки проекта 
и реорганизации бизнес-процессов;  

навыками организации и координации взаимодействия между людьми в условиях организационных изменений.
	Продвинутый уровень - 40 баллов 

Высокий 

Уровень – 60 баллов


Владение методами количественного и качественного анализа информации, а также навыками построения моделей при решении задач управления организацией (ПКН-9): 
Оценка уровня сформированности компетенции 
	Показатели оценивания 
	Критерии оценивания компетенций 
	Шкала оценивания 

	Знать: 
· теоретические основные методы количественного и качественного анализа, используемые для моделирования и проектирования операций и бизнес-процессов 

организации; Уметь:  

· применять методы количественнного и качественного анализа для постановки и решения различных типов 

операционных задач; Владеть:  

· навыками 
применения современного 

математического 

инструментария для решения типовых операционных задач. 
	Знать (иметь представление): 
  теоретические основные методы количественного и качественного анализа, используемые для моделирования и проектирования операций и бизнес-процессов 

организации; 
	Пороговый Уровень - 20  баллов 

	
	Знать: 
· теоретические основные методы количественного и качественного анализа, используемые для моделирования и проектирования операций и бизнес-процессов 

организации; Уметь:  

· применять методы количественного и качественного анализа для постановки и решения различных типов 

операционных задач; Владеть:  

· некоторыми навыками применения современного математического инструментария для решения типовых операционных задач. 
	Продвинутый уровень - 40 баллов 

	
	Знать: 
· теоретические основные методы количественного и качественного анализа, используемые для моделирования и проектирования операций и бизнес-процессов организации; Уметь:  

· применять методы количественного и качественного анализа для постановки и решения различных типов операционных задач; Владеть:  

· навыками применения современного математического инструментария для решения типовых операционных задач. 
	Высокий 

Уровень – 60 баллов 


Зачет по дисциплине выставляется студенту при условии сформированности по каждой компетенции как минимум порогового уровня
Раздел 8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины
«Планирование и организация производственных процессов»
Рекомендуемые источники 
 а) основные: 
        1. Слак, Н.

HYPERLINK "http://cat.library.fa.ru/zgate.exe?ACTION=follow&SESSION_ID=8168&TERM=%D0%A1%D0%BB%D0%B0%D0%BA,%20%D0%9D.%5B1,1004,4,101%5D&LANG=rus" \h
 Организация, планирование и проектирование производства. Операционный менеджмент : Пер. с англ. / Н. Слак, С. Чеймберс, Р. Джонстон.— 5-е изд. — М. : Инфра-М, 2022 .— 790 с 

        2. Ильдеменов, С. В.

HYPERLINK "http://cat.library.fa.ru/zgate.exe?ACTION=follow&SESSION_ID=10432&TERM=%D0%98%D0%BB%D1%8C%D0%B4%D0%B5%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%BE%D0%B2,%20%D0%A1.%20%D0%92.%5B1,1004,4,101%5D&LANG=rus" \h
 Операционный менеджмент : Учебник.— 1 .— Москва : ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2023 .— 337 с. 

        3. Поздняков, Владимир Яковлевич

HYPERLINK "http://cat.library.fa.ru/zgate.exe?ACTION=follow&SESSION_ID=10432&TERM=%D0%9F%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D0%BD%D1%8F%D0%BA%D0%BE%D0%B2,%20%D0%92%D0%BB%D0%B0%D0%B4%D0%B8%D0%BC%D0%B8%D1%80%20%D0%AF%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%B2%D0%B8%D1%87%5B1,1004,4,101%5D&LANG=rus" \h
. Производственный менеджмент : Учебник.— 2, перераб. и доп. — Москва : ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2023 .— 412 с. 
б) дополнительные: 
        4. Производственный менеджмент: учебник / под ред. А.Н. Романова, М.М. Максимцова, В.Я. Горфинкеля. – Москва: Проспект, 2022, с-400 

             5.Операционный (производственный) менеджмент : Учебное пособие / А.Н. Стерлигова, А.В. Фель.— М. : Инфра-М, 2023 .— 187 с. 

в) программное обеспечение 
Для выполнения самостоятельных работ студенты используют следующие программные продукты: POWER POINT, EXCEL, WORD,VISIO. 

г) базы данных, информационно-справочные и поисковые системы 
Информационно-правовая база «Кодекс» или «Гарант Плюс». 

Периодические издания: 
1. Менеджмент в России и за рубежом 

2. Международная жизнь 

3. США: экономика, политика, идеология 

4. Российский экономический журнал 

5. Экономические науки 

Раздел 9. Перечень информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины 
«Планирование и организация производственных процессов»
1. Федеральная служба государственной статистики: http://www.gsk.ru. 

        2. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы, в том числе: www.socioego.ru www.distance.ru. 

3. Сайты ведущих российских компаний. 

4. Справочно-правовая система «Гарант» http://www.garant.ru. 

5. Справочно-правовая 
система 
Консультант 
Плюс http://www.consultant.ru. 

Раздел 10. 
Методические рекомендации по освоению дисциплины обучающимися

Самостоятельная 
работа 
студентов 
по 
дисциплине 

«Планирование и организация производственных процессов» предполагает более глубокую проработку ими отдельных тем курса, определенных программой. Основными видами и формами самостоятельной работы студентов по данной дисциплине являются: выполнение практических заданий; самоподготовка по отдельным темам; подготовка к дискуссиям, написание реферата и подготовка зачету. 

Важной частью самостоятельной работы является чтение учебной литературы, анализ реальной бизнес практики, что позволяет ориентироваться в системе тех знаний, умений и навыков, которые формируют заявленные компетенции.  

Предлагается следующий алгоритм подготовки студентов к семинарским/практическим занятиям 

1. поиск в литературе теоретической информации на предложенные преподавателем вопросы; 

2. осмысление 
полученной 
информации, 
освоение терминов 
и понятий; 

3. подборка нормативных актов, регулирующих заданные вопросы; 

4. составление плана ответа на каждый вопрос. 

При проведении учебных занятий используются элементы классических и современных педагогических технологий, в том числе проблемного и проблемно-деятельностного обучения. Сущность проблемно -деятельностного обучения заключается в том, что в процессе учебных занятий создаются специальные условия, в которых обучающийся, опираясь на приобретенные знания, мысленно и практически действует в целях поиска и обоснования наиболее оптимальных вариантов ее решения.  Создается проблемная ситуация (задача), студенты знакомятся с ситуацией, анализируют ее, выделяют лежащее в ее основе противоречие, создают и обосновывают модель своих возможных действий по разрешению проблемной ситуации, пробуют разрешить возникшую проблему на основе имеющихся у них знаний, выстраивают модель своих действий по ее решению. Данный вид обучения возможен в рамках проведения дискуссий. 

1. Дискуссия 

Дискуссия состоит из трех этапов: 

1) На первой стадии вырабатывается определенная установка на решение поставленной проблемы. При этом перед студентом стоит задача уяснить проблему и цель дискуссии. Главное правило дискуссии – выступить должен каждый. Кроме того, необходимо: внимательно выслушивать выступающего, не перебивать, аргументировано подтверждать свою позицию, не повторяться, не допускать личной конфронтации, сохранять беспристрастность, не оценивать выступающих, не выслушав до конца и не поняв позицию. 

2) Вторая стадия – стадия оценки – обычно предполагает ситуацию сопоставления, конфронтации и даже конфликта идей, который в случае неумелого руководства дискуссией может перерасти в конфликт личностей. 

На этой стадии перед преподавателем ставятся следующие задачи: 

· начать обмен мнениями; 

· собрать максимум мнений, идей, предложений. Выступая со своим мнением, студент может сразу внести свои предложения, а может сначала просто выступить, а позже сформулировать свои предложения. 

· не уходить от темы; 

· оперативно проводить анализ высказанных идей, мнений, позиций, предложений перед тем, как переходить к следующему витку дискуссии.  

В конце дискуссии у студентов есть право самим оценить свою работу (рефлексия). 

3) Третья стадия – стадия консолидации – предполагает выработку определенных единых или компромиссных мнений, позиций, решений. На этом этапе осуществляется контролирующая функция. Студенты анализируют и оценивают проведенную дискуссию, подводят итоги, результаты.  

Подготовка к дискуссии включает в себя изучение материала, полученного на лекции и дополнительного материала, рекомендованного преподавателем. 
2. Проведение деловых игр (ДИ) 

Деловые игры – достаточно сложная, но в большей степени активизирующая студентов форма обучения, которая рассматривается как имитация управленческой деятельностью, моделирование процессов принятия и реализации решений в условиях неполного совпадения сторон или расхождения мнений по окончательному решению. В процессе ДИ ситуации рассматриваются в динамике, решения принимаются в условиях поэтапного уточнения фактов, анализа полученной информации. 

Предлагается следующая форма проведения ДИ: ввод в игру, формирование групп, регламентация игры, сам процесс игры и подведение итогов. Игра проводится в виде исполнения ролей.  

Текст с описанием реальной ситуации преподавателем раздается на занятии предварительно, чтобы каждый мог заранее внимательно изучить текст, усвоить суть дела, а также определить свою позицию. По окончании спора не ангажированный компетентный орган (жюри) выносит решение в полном соответствии с тем убеждением, которое сложилось у него под влиянием изложенных позиций и доводов сторон. Решение компетентного органа выносится большинством голосов, однако далеко не всегда выводы большинства могут быть правильными, поэтому вынесенное таким образом решение может быть ошибочным. В случае если решение вынесено неверно, преподаватель должен объяснить в чем неправильность данного решения, чтобы ни у кого не осталось сомнений в ошибочности принятого решения и правильности альтернативного. Если студенты вынесли правильное решение, то в этом случае преподавателю достаточно сделать необходимые уточнения.  

При подготовке к игре необходимо изучить рекомендованный преподавателем материал. 
3. Проведение занятий с разбором конкретных ситуаций (КС, кейсы) 

Преподаватель предварительно предупреждает студентов о тематике занятия по разбору КС. Предлагаемая тема обязательно должна быть изучена  студентами на лекциях, предшествующих данному занятию. Ситуации представляют собой реальные, практически возможные случаи, которые не должны быть надуманными, но и не следует делать их слишком простыми.  

Ситуация составляется так, чтобы решение могло быть аргументировано, опираясь на пройденный материал. Определяется круг вопросов, подлежащих обязательному выяснению, без которых нельзя обосновать заключительное решение. Можно разделить студентов на небольшие группы, чтобы избежать дискуссий и обеспечить темп принятия конкретных решений. Преподаватель называет тему КС, может кратко обосновать её значимость и напомнить, что вопросы данной темы прорабатывались в прочитанной студентам лекции.  

Группы могут принять решение по отдельным вопросам или по ситуации в целом. Группы могут иметь разные мнения, точки зрение. Главное, чтобы суждения были аргументированы. Предлагаемые решения обсуждаются студентами в группах и вырабатываются коллективные заключения, которые оценивается преподавателем. При разборе КС нет распределения ролей между студентами. В процессе овладения студентами знаний и методикой их применения Разбор КС позволяет закрепить полученные знания на основе разбора наиболее сложных, влекущих значительное число ошибок случаев из предпринимательской и хозяйственной практики.  

Следует вместе со студентами сформулировать ряд вопросов необходимых для разбора и принятия решения по данной ситуации.  

Студенту необходимо научиться активно и творчески использовать полученные знания при принятии решений, самостоятельно обсуждать проблему, подбирать соответствующие аргументы. Для принятия решения устанавливается контрольное время. 
Успешное освоение курса предполагает активное, творческое участие студента путем планомерной, повседневной работы. 
Раздел 11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая 
перечень необходимого программного обеспечения и информационных справочных систем 
1. Электронная таблица EXCEL MS Office. 

2. Система STATISTICA в среде Windows. 

3. Программная среда GPSS. 

4. Веб-сервис Chartgo.com. 

5. Веб-сервис Slideshare.net. 

Раздел 12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине 
«Планирование и организация производственных процессов» 
Для ведения лекционных и практических занятий необходимы: 

1) лекционная аудитория, оборудованная видеопроекционным оборудованием для презентаций, средствами звуковоспроизведения, экраном и имеющие выход в сеть Интернет. 

2) компьютерный класс, оборудованный для проведения практических работ средствами оргтехники, персональными компьютерами, объединенными в сеть с выходом в Интернет. 
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