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Методические указания по выполнению контрольной работы в рамках изучения учебной дисциплины «Операционный менеджмент» разработаны в соответствии с рабочей программой подготовки бакалавров по направлению 080200.62 «Менеджмент», профиль «Управление проектами» и отвечает требованиям государственного образовательного стандарта, предъявляемым к подготовке бакалавров по данному направлению.


Методические указания содержат как теоретические, так и практические задания, охватывающие основные темы изучаемой дисциплины, выполнение которых поможет обучающимся более полно усвоить и закрепить знания, полученные в процессе аудиторных занятий по данной учебной дисциплине.

Учебное издание

Формат 210 х 300. Гарнитура Times New Roman
Усл. п.л. 0,8
(с) Уфимский филиал Финансового университета, 2025
Цель и задачи дисциплины, ее место в учебном процессе

1.1. Цель преподавания дисциплины

Дисциплина преподается исходя из обеспечения требуемого уровня экономистов в области менеджмента как особого вида управленческой деятельности в условиях рынка и рыночной экономики.

Конечная цель преподавания дисциплины – формирование у будущих специалистов твердых теоретических знаний и практических навыков управления организацией.

1.2. Задачи изучения дисциплины

Основная задача изучения дисциплины – реализация требований, установленных Государственным стандартом высшего профессионального образования к подготовке специалистов в области менеджмента.

В ходе изучения дисциплины ставятся следующие задачи:

· иметь системное представление о бизнесе;

· уметь анализировать управленческие процессы;

· овладеть навыками практической работы;

· уметь решать управленческие проблемы в конкретной коммерческой ситуации.

В результате изучения дисциплины студент должен:

1. знать:

· основы бизнеса и предпринимательской деятельности;

· внешние и внутренние факторы среды бизнеса;

· основы организации и организационных процессов;

· варианты поведения человека в организации;

2. уметь:

· работать с информацией, документами;

· системно мыслить;

· общаться и участвовать в коллективных действиях;

· развивать способности предвидения;

· решать проблемы;

· применять полученные рекомендации;

3. иметь представление:

· о различных людях менеджмента, его специфике;

· об особенностях развития менеджмента в России;

· об эффективных путях достижения результатов в области менеджмента.

1.3. Дисциплины, знание которых необходимо для изучения курса
	Дисциплина
	Темы (вопросы), знание которых необходимо для изучения курса

	Экономическая теория
	Роль государства в регулировании рыночной экономики

	Право (хозяйственное)
	Субъекты хозяйственных отношений. Регулирование экономических отношений в условиях рынка. Ответственность в сфере управления

	Экономика предприятия
	Производственные ресурсы и эффективность их использования. Экономический механизм функционирования предприятий.

	Теория организации
	Методы и модели построения организаций


Введение

Выполнение контрольной работы необходимо для закрепления теоретических основ дисциплины, полученных в результате прослушивания лекций и самостоятельного изучения различных источников литературы.

Прежде чем приступить к написанию контрольной работы, студент должен ознакомиться с указаниями по структурному, содержательному и техническому оформлению работы.

Вариант контрольной работы присваивается в соответствии с двумя последними цифрами зачетной книжки. Строка - соответствует предпоследней цифре зачетной книжки, столбец - последней.
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Структура написания контрольной работы

1. Титульный лист 

2. Содержание 

3. Основная часть работы (ответ на  теоретический вопрос)

4. Выполнение  тестового задания

5. Список использованной литературы

Указания по написанию содержательной части работы
В основной теоретической части работы студенту необходимо разобраться в сути задания, чтобы представленная информация раскрывала все важные аспекты рассматриваемого вопроса и при этом не выходила за его рамки.

На основе анализа источников, рекомендуемых для изучения дисциплины необходимо показать существующие точки зрения различных авторов на рассматриваемую проблему, а так же сформировать и изложить собственный взгляд на исследуемую тему.

Выбранные ответы на тестовое задание должны быть обоснованны теоретической базой и логическими выводами. Объем выполненной работы не должен превышать 13-15 стр.

Указания по оформлению контрольной работы

· Контрольная работа должна быть выполнена в цифровом формате, объем работы – 10-12 листов формата А4. Шрифт –  Times New Roman; размер шрифта – 14; интервал – полуторный; поля – левое 30 мм, правое – 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм. 

· На титульном листе необходимо указать всю необходимую информацию о выполняемой работе: 

· ФИО студента, 

· ФИО преподавателя, 

· номер группы, 

· номер личного дела, 

· номер варианта контрольной работы, 

· название дисциплины, 

· дата отправки работы.

· На втором листе содержание, т.е. задания присвоенного варианта переписанные полностью, с указанием соответствующих страниц работы.

· Основная часть работы должна содержать ответы на вопросы, подтвержденные цитатами, диаграммами, графиками, структурными схемами, статистической информацией.

· В тексте должны присутствовать ссылки на использованную литературу (пример оформления: [2, с. 165]).

· Список использованной литературы (за последние 3 года) необходимо располагать на последней странице работы, в алфавитном порядке. (фамилия, инициалы автора, название используемого источника, том, часть, выпуск, издательство, год издания, кол-во страниц).

· Все страницы должны быть пронумерованы

В случае оценки допуск с доработкой, студенту необходимо дополнить свою контрольную работу в соответствии с замечаниями преподавателя, выполнив все доработки на отдельных листах. Никакие исправления в тексте уже проверенной работы не допускаются, все исправления записываются после рецензии преподавателя с указанием номера задания, к которому относятся дополнения и исправления.

В случае оценки Недопуск, студент полностью переделывает контрольную работу, принимая во внимание все рекомендации преподавателя, и сдает ее повторно на проверку.

Оценка Недопуск может быть поставлена и в случаях, когда вопросы раскрыты, но:

· Выполнен не свой вариант

· Видны явные признаки «Механического» переписывания с источника

· Работа выполнена небрежно

· Использована устаревшая литература

· Работа является точной копией работы одногруппника

· В работе не выполнены указания по структурному, содержательному и техническому оформлению. 

                Рекомендуемые темы контрольных работ (рефератов) для   практических занятий

1. Системный и ситуационный подходы в менеджменте
2. Процессный подход
3. Эволюция операционного менеджмента
4. Бизнес-процессы
5. Операционное планирование
6. Сущность и организация операционного контроля на предприятии
7. Оперативное управление персоналом
8. Мотивация труда персонала
9. Организация управления процессом
10. Технологическая модель процесса
11. Методики оценки продуктивности
12. Управление изменениями
13. Развитие персонала
14. Управление инновациями
15. Управление знаниями
16. Управление материальными потоками
17. Операционное управление и операционная система
18. Интеграция в управлении
19. Менеджмент цепочки ценности
20. Операционно-стоимостной учет и анализ
21. Анализ результативности
22. Услуги и особенности их организации
23. Операционные стратегии
24. Информационное обеспечение процесса управления
25. Моделирование бизнес-процессов
26. Методы и системы совершенствования
27. Система управления качеством ISO 9000
28. Бережливое производство
29. Кайдзен
30. 6 сигм
31. Реинжиниринг бизнес-процессов
32. Оценки эффективности управления
33. Особенности управления интеллектуальными организациями и их роль в современной экономике
34. Задачи и особенности управления венчурными организациями
Учебно-методическое и  информационное обеспечение
дисциплины

Рекомендуемая литература 

Основная литература: 

1. Операционный менеджмент : учебник / А. А. Белайчук, С. А. Братченко, М. Ф. Гумеров; под ред. А. В. Трачука. — Москва : КноРус, 2023. — 360 с.— URL
Дополнительная литература: 
2. Производственный менеджмент: учебник / под ред. А.Н. Романова,
 М.М. Максимцова, В.Я. Горфинкеля. – Москва: Проспект, 2022. – 400 с.
3. Стерлигова А.Н., Фель А.В. Операционный (производственный) менеджмент: Учеб. пособие. – М.: ИНФРА-М, 2023. – 187с. (Рек. УМО)
Интернет – ресурсы: 

1. http://www.edu.ru 

2. http://www.fa.ru 

3. http://cfin.ru[image: image1.png]



